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壹、 前言  

 

一、研究動機 

 

在全球化時代中，英文作為共通語言，是國際溝通的重要工具。擁有足夠的英。能力與

跨文化知能，是與來自不同文化背景之外籍人士順利溝通的關鍵。世界各地也越來越重視外

語的教學，尤其在英文上面。隨著科技不斷的進步，為了提升學習的興趣與成效，不斷的推

出許多輔助學習策略的科技，如多媒體教學即是其中之一。（陶奎量，2016） 

 

廖昞鈞（2014）研究結果顯示，運用英文影片有助提升高職學生學習英語的動機，學生

認為影片對聽力部分幫助最大。因此，我們想進一步探討持續使用中英字幕對於英語學習之

影響。Netflix 是一個提供許多影集及電影的平台，近來以極快的速度在高中生之間流行，我

們也是其中的用戶，且在使用後發現自己的英語口說、閱讀及聽力皆有進步的趨向。 

 

觀看影音外文平台之中也想了解是否有因為想學習語言而使自己對於外文有更多想嘗試

的時候，觀看影片開啟字幕與用耳朵聽並學習發音且嘗試養成學生以後看電影的時候，會嘗

試著用聽的而不看中文字幕，進而提升自己的英語程度。對於有興趣的電影不僅會讓自己對

語言有夠大的興趣，而且可以提高自己的聽力和口語能力。英文電影不僅能提供真實的語言

環境。把英語學習和觀看英文電影有效地結合，因此觀看自己有興趣的影片相信也是許多人

會去嘗試的一部分。 

 

二、研究目的 

 

本研究的目的主要是探討高中生使用影音外文平台的習慣以及透過觀看影集對英文能力

提升的成效，主要分為以下幾點： 

 

（一） 探討英文影集對於高中生學習之成效 

（二） 探討學生透過觀看英文影集學習英文的習慣 

（三） 探討觀看英文影集對於聽力之程度是否有所提升 

（四） 探討觀看英文影集是否能夠提升學生對英文的表達能力 

 

三、研究方法 

 

（一） 文獻探討法：透過由網路資料上所提供的各項資料並加以整合 

（二） 問卷調查法：藉由問卷調查之了解是否使用 Netflix 後提升英文能力 
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四、研究流程 

 

本研究的流程如下圖所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一：研究架構（圖一資料來源：研究者繪製） 

 

貮、正文 

 

一、探討 Netflix 

 

（一）Netflix 是什麼  

 

Netflix 是一個給予使用者觀看影片的平台，讓用戶在有網路的情況下，觀看無廣告

的電影與影集。也可以下載電影至 ios、安卓 或 Windows10 裝置，並在沒有網路的情

況下觀看。 

 

Netflix 主要提供的內容為影集、電影、及卡通等等，而且許多則是美國的內容。他

們透過不同的內容供應商以取得影片授權，整理於平台上來提供觀看。然而，因為早期

他們購買的皆是這些有時效性的內容版權，並無獨家內容，所以近期他們才開始慢慢的

推出自製的影集。（Janus，2016） 

 

 

二、網飛對高中生學習英文有何成效 

 

現在有許多的平台提供多種英文影集，其中網飛 Netflix給想學習英文的人有很大的幫助，

例如觀看 Netflix 影片不會感到無聊，有新的單字、片語會引起觀看者的注意。Netflix 提供各

類型電影及影集，可以使觀看者找到想要看的節目，從而學習大量的英語口語。此外，訂購

者可選擇自己學習的語言，以及字幕的使用與幫助，藉此提升自己的英文程度並且可以學習

到不同的單字、口音與英語用法。（學英文∣English Learning，2018） 

 

 

 

確定明確題目 選定研究動機及目的 查詢資料 

設計問卷 資料整合 統整結論 
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三、看影片學英文的優勢 

 

（一）情境式學習—「秀才不出門，能知天下事」 

 

許多人在學習英語時，常常會在理解一般英文中的俚俗語、文化相關用語或一些口

語話的英語用法遇到瓶頸，導致這現象的原因有許多其中，而其中一項便是因為我們身

處的環境的母語不是英語，因此較少機會聽到道地的英語。由此可知，影片式學習最大

的優點，便是能藉由觀看與收聽母語人士拍攝的影片，讓我們無論何時何地皆能隨時聽

到道地的英語發音並藉由影片式提供的情境式學習開拓國際視野，理解多國文化。 

 

（二）多重感官刺激幫助記憶 

 

有研究發現，當人在記憶一個英文單字時，如果不只使用眼睛一個感官去記憶，而

是用許多不同的感官去刺激記憶，例如眼睛邊看嘴巴也跟著邊讀的話，記憶效果將會大

幅提升。觀看英語影集和電影時，將會同時帶給觀眾多重刺激，例如音樂背景、畫面場

景、人物對談等等，都是影片式學習提供的優質媒介藉以提升學習記憶的成效。

（VoiceTube∣BLOG，2015） 

 

四、開啟字幕與關閉字幕的差別 

 

（一）英文字幕其實就像是一塊翻譯蒟蒻 

 

會使你從在想“他在講甚麼?”變成“我不只能聽懂看懂，還知道如何拼音”英文字幕也

能幫助你更快如。融入電影裡的劇情和角色的獨白，更快進入到情境式學習，直到你把

蒟蒻吃乾淨，不再需要它為止。 

 

字幕應該要開中文還是英文？雖然使用中文字幕能讓你一眼明瞭電影台詞的中文意

思，但倘若想讓英語進步更快速，有研究顯示，觀看使用英文字幕的影片和中文字幕的

影片相比，英文對於語言學習更有影響力幫助英文的成長。尤其，在影片中你常常能看

到一個相同的字詞，重複出現過很多次。這樣的重複性亦會使你更更容易且迅速的將單

字背起來。此外，英語字幕還能使你的英語的口語能力及書寫技能相輔相成，產生 1+1

大於 2 的功效，譬如，在上課中你練習寫了許多英語考但卻不理解單字的發音與運用，

但如過觀看有英文字幕的影片，它能像你展現「各個單字如何發音」「如何拼寫」以及

最重要的「如何運用它」！ 

 

沈浸式學習是泛指身處在某語言的書寫及口語圍繞的環境下，因而使你自然的以沈

浸環境時的語言模式去思考，是非常有效的學習英文方式。觀看英語影片便是一個最快

速進入沈浸式學習的途徑之一，開啟英語字幕亦能使你不再仰賴翻譯，而強迫自己記憶
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的方式，同時也會增加英語聽力能力，並帶給你一個無可替代的美好會話技巧！（FluentU，

2021） 

 

五、看影片學習英文的優點與缺點 

 

有許多的民眾為加強個人的英文能力，尤其是聽力，常常會透過看影片的方式來學習英

文，有關看影片學英文的優點與缺點如下：（亨利英語筆記，2019） 

（一）優點： 

 

1、會學到更多非教課書上所學的英文 

 

在看外國電影時，常常會聽到許多當地的俗諺，在教課書上很少會教這些俗諺，

但這卻是在國外日常生活中隨處可聽見的談話內容。 

 

2、能夠在與他人對談時更加活用單字 

 

在背單字時，如果只是一個一個單字背，因為許多單字的意思都不只有一個，除

了會比較容易忘記，也會因爲對於這個單字意思了解的不夠多，而不太理解對方所說

的話，藉由看外國電影可以學到在什麼時間、什麼地點所說的話會有什麼特殊的意義

又或是該說什麼話才更加合適。 

 

3、可以讓自己的英文發音更標準 

 

在觀看電影的過程中，可以聽到道地的英文發音，藉由模仿他們的說話方式和口

音，來讓自己的英文發音更加準確，也可以學習他們說話的語調，在不同情緒下所說

的話，會用什麼音調、聲音、語氣，所說出的話會有什麼不同，又或是會有怎麼樣的

表情，也是值得讓人學習 

 

（二）缺點： 

 

1、會需要按暫停 

 

在看電影時，當聽到聽不清楚或是聽不懂的時候，就會需要不斷地按暫停，然後

重複回放，這會需要很有耐心，可能一部幾十分鐘的影片，會需要到幾個小時才能看

完，因為花太多時間，而讓人容易失去耐心和信心，而不想繼續下去。 

 

2、電影中的人講話速度太快 

在電影中，演員的講話速度就會和平常一樣，但對於初學者來說，會覺得演員的

講話速度很快，而無法聽懂，容易打擊初學者的信心，而無法堅持下去。 



網飛 Netflix 對於高中生英文學習之成效研究-以葳格高中為例 

  
 

5 
 

六、問卷調查與分析 

 

本研究之問卷是採取網路問卷方式進行，根據資料顯示有大約資料顯示有大約 83%的人

有網飛的帳號，且在觀看影片時皆會選擇打開字幕觀看。 

 

           圖 2 是否有 Netflix               圖 3 觀看影片時是否有打開字幕的習慣 

 

    在觀看頻率方面，每個禮拜及每個月觀看的比例最高，皆達到 38.5%，每天觀看的比例

亦不少，有 23.1%。在觀看 Netflix 時，有 84.6%的學生會選擇中文的字幕，學生每次觀看網飛

時使用時間以 5 小時最多，其次是 2-4 小時及 1-2 小時。 

 

 

圖 4 觀看頻率                       圖 5 字幕所選擇的語言 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6 每次使用幾小時 
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    問卷結果顯示有 75%的學生表示觀看影片對聽力有所提升，其中學生認為在觀看其他劇

就算沒有字幕也可以聽懂影片內容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  圖 7 有觀看影片的學生是否覺得聽力有所提升 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 能否簡答說明聽力進步的具體事蹟 

 

有 69.2%的學生表示在觀看影片學習英文後更能夠聽得懂不同國家的人所說出英文，同

時也有 69.2%比例的學生在作答學校英聽測驗時答題率有提高。 

 

圖 9 是否因此更能夠聽得懂不同國家         圖 10 在作答學校英聽測驗時答 

的人所說出英文                           題率是否提高 
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有 46.2%比例的學生表示觀看時會跟著唸內容，92.3%的學生會更有意願用英文與外國人

交談。有 38.5%的學生表示會受到影響進而模仿影片中之發言方式及口音或腔調。 

圖 11 您在觀看影片時是否會跟著唸       圖 12 是否有因為觀看影集後更有意願用 

                                                  英文與外國人交談 

 

 

 

圖 13 是否曾經被影片中的台詞深受吸引，              圖 14 請舉一項模仿的例子 

而去模仿其發言方式及口音或腔調 

 

肆、結論及建議 

 

一、結論 

 

現在有許多的管道可以讓想學習英文的人提升自己的程度，如補習班、雜誌、以及觀賞

影音平台讓自己的英文程度提升，尤其是對自己有興趣的電影與影集，影音平台是大家會有

所興趣的，透過了問卷也得知透過影音平台來提升自己程度的有非常多，可知，提升英文程

度是有很多的方法的，藉由觀賞英文平台也會是一個方法。 

 

 

 

 



網飛 Netflix 對於高中生英文學習之成效研究-以葳格高中為例 

  
 

8 
 

二、建議 

 

首先，先選一部自己喜歡或是有興趣的影片，一開始可以先選擇時間不要太久的影片，

儘量找輕鬆、簡單、有趣的小短片，重複看至少三次以上，第一次可以看中文字幕，先了解

一下這部影片的內容，第二次再換成英文字幕，看到不會的單字就馬上去查詢單字的意思，

並且寫在筆記本上，在有空閒的時候，就可以拿出來背一下單字，讓自己不會太快就忘記單

字的意思，第三次就可以試著關閉字幕，試試看自己可以聽懂幾成的內容，並且跟著念裡面

的句子，模仿演員的說話方式 、語調、腔調，讓自己的發音更道地，也讓自己加深印象，對

於英文不再感到陌生，進而提升自己的英文能力。（痞客邦，2017） 
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附錄：問卷內容 

 

1。 是否有 Netflix 

    單選。 

○ 是 

○ 否 

 

2。 觀看影片時是否有打開字幕的習慣 

    單選。 

○ 是 

○ 否 

 

3。 字幕所選擇的語言 

    單選。 

    ○ 中文 

    ○ 英文 

    ○ 其他 

    ○ 其他：                                         

 

4。 觀看頻率 

    單選。 

    ○ 每個月 

    ○ 每個禮拜 

    ○ 每天 

 

5。 每次使用幾小時 

                                                     

 

6。 觀看時會開啟字幕嗎 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 

    ○ 其他：                                           

 

7。 是否有覺得聽力有所提升 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 
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8。 能否簡答說明聽力進步的具體事蹟 

                                                      

 

9。 是否因此更能夠聽得懂不同國家的人所說出英文 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 

 

10。在作答學校英聽測驗時答題率是否提高 

    單選。 

    ○ 是否 

 

11。您在觀看影片時是否會跟著唸 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 

 

12。是否有因為觀看影集後更有意願用英文與外國人交談 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 

 

13。是否曾經被影片中的台詞深受吸引，而去模仿其發言方式及口意或腔調 

    單選。 

    ○ 是 

    ○ 否 

 

14。承上題，請舉一項例子 

                                                                 

 


